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Nuestra intervención en el Tercer Sector, en el núcleo del 
desarrollo social, las sinergias y las organizaciones civiles, 
ha sido un camino lleno de satisfacciones para todos los 
que conformamos la FEYAC desde la puesta en marcha de 
la misma. Sin embargo, este año incursionamos formal-
mente en el Desarrollo Comunitario a través de una inter-
vención participativa en el fraccionamiento Flamboyanes, 
comisaría del puerto de Progreso. 

EL APRENDIZAJE Y LA 
SATISFACCIÓN NO HAN 

TENIDO LÍMITES.

El proceso de identificar a los actores clave en un territorio 
para organizar el trabajo de base a través de la concerta-
ción democrática para construir la agenda de los acuerdos 
colectivos, ha sido una de las experiencias más enrique-
cedoras en las vidas de quienes trabajamos en la FEYAC.

Hemos comprobado que una de las pobrezas particulares 
que tenemos en las zonas marginadas del estado es la de 
escases de oportunidades, cuyo tratamiento es muy dife-
rente a las carencias alimentarias y educativas.

En la visión comunitaria, hemos puesto en práctica pro-
cesos participativos para la identificación de problemas 
y planteamiento de soluciones con un sentido de reci-
procidad, corresponsabilidad e interdependencia. Cons-
truyendo relaciones de confianza y de cooperación en 
forma respetuosa.

La experiencia acumulada en tres años de operar nues-
tro Programa insignia, Ampliando el Desarrollo de los 
Niños en el sur de Mérida, ha sido piedra angular para 
nuestra intervención social en el fraccionamiento Flam-
boyanes. De manera integral, han tenido actuación tam-
bién otros programas de la FEYAC, como EZER, nuestra 
Casa del Voluntario, así como la intervención decidida 
de Consejeros, Empresarios, Funcionarios Públicos y 
gremios empresariales, motivados todos por lograr un 
modelo de conversión ante la gran disposición de los ha-
bitantes de dicha comisaría.

LA FEYAC AVANZA
Durante el 2015, a tres años de operación, en la FEYAC 
hemos redefinido nuestra Misión y Visión; mirando con 
certeza el rumbo a seguir; influyendo en el sector social 
del estado, a través de la participación de la responsa-
bilidad social del sector empresarial, sumando acciones 
de gobierno y concretando alianzas estratégicas nacio-
nales e internacionales.

Estamos muy orgullosos de los logros, y ciertos en compar-
tir los resultados de la organización social de los empresa-
rios yucatecos que se gana un lugar en el fortalecimiento 
del tercer sector de Yucatán y en México, a través de los 
Centros de Fortalecimiento Yucatán (CEFORY) y de Gestión 
Empresarial (PAR), impulsando a Yucatán a ser un estado 
con grandes y mejores capacidades de gestión social.

La FEYAC avanza y con ella el desarrollo de nuestro tercer 
sector, un sector comprometido de manera directa con 
la calidad de vida, el desarrollo comunitario y el equili-
brio social. Consolidando con firmeza sus raíces. Raíces 
que, a tres años de esfuerzo, hoy dan frutos.

Gracias, gracias a todos por su generosidad y
compromiso con Yucatán.

MENSAJE DEL PRESIDENTE

Guillermo E. Mendicuti Loría



4

TE
RC

ER
 IN

FO
RM

E 
D

E 
G

ES
TI

Ó
N

SIGNIFICANDO LA GESTIÓN

Fortaleciendo Raíces es, a tres años de haber dado los primeros 
pasos, el significado de la esencia del trabajo de la FEYAC, al con-
tinuar fortaleciendo las bases del entramado social que van  

contribuyendo cada día, a la construcción de un tejido social más so-
lidario, con la participación de más y nuevos actores pertenecientes 
a los Sectores Gubernamental, Empresarial y Social de las diversas 
regiones del Estado de Yucatán. 

Lo que este documento presenta, es la suma de los esfuerzos desa-
rrollados por cientos de personas que en su diario accionar con un 
amplio sentido social, reflejo de una ciudadanía participativa, lo-
gran alcanzar cambios sustanciales de gran relevancia para la vida 
social de los habitantes de la entidad. 

En este sentido, se destacan las importantes alianzas logradas con dece-
nas de Organizaciones de la Sociedad Civil, instituciones gubernamen-
tales de los tres órdenes de gobierno, universidades y empresas, las que 
en su afán de sumarse a la destacada sinergia social promovida, van 
alcanzando niveles de responsabilidad social que sumarán en cuantía, a 
los resultados que se promueven día a día. 

Fortaleciendo raíces es en suma, la evidencia clara de que una socie-
dad unida y fortalecida en la visión de un desarrollo armónico y sus-
tentable, logra cuanto se propone y consolida la aspiración de alcan-
zar un mejor bienestar para quienes más lo necesitan. 
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“...ES LA SUMA DE LOS 
ESFUERZOS

DESARROLLADOS POR 
CIENTOS DE PERSONAS” 
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La FEYAC inicia sus operaciones en el año 2012 y desde entonces 
desarrolla proyectos de índole social que promueven la solución de 
muchos de los problemas que más apremian en las diversas comuni-
dades, contribuyendo con el desarrollo armónico del estado de Yuca-
tán. A poco de haber iniciado sus actividades, adquiere el estatus de 
Fundación comunitaria y emprende el camino del trabajo con grupos 
de base en las diversas regiones del estado.
El enorme número de empresarios que avalan a la Fundación, buscan 
permanentemente los mecanismos necesarios para lograr que la articu-
lación social se vaya consolidando, con la participación de más actores 
de la vida social de nuestra entidad y con un reconocido compromiso y 
amor a nuestra tierra. En este sensible entorno comunitario, se llevan a 
cabo importantes proyectos que dan solución a problemas en los temas 
prioritarios de: salud, educación, prevención de la violencia y la delin-
cuencia, desarrollo de capital social y desarrollo comunitario.

Fortalecer a la sociedad civil organizada y la Responsabilidad Social del sector empresarial 
del estado de Yucatán para impulsar el desarrollo integral de las comunidades y la preven-
ción de la violencia y la delincuencia, mediante la concertación de alianzas intersectoriales, 
la mejora continua, acompañamiento y asesoría, con sostenibilidad y transparencia.

Ser modelo nacional por la capacidad de articular los tres sectores para impulsar el desarro-
llo integral de las comunidades de Yucatán, mediante la institucionalización de la sociedad 
civil, la responsabilidad social y la incidencia en políticas públicas.

NUESTRA IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Nuestra historia

Misión

Visión 2040
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Valores

Solidaridad 
Sensibilidad y compromiso 

hacia las necesidades de los 
sectores vulnerables.

Subsidiariedad
Coadyuvar en el desarrollo de 

los sectores marginados.

Promover las acciones de apoyo a 
los sectores vulnerables median-
te la información clara y concisa 

de las bases para apoyarlos.

Transparencia 
Responder a la confianza de la

comunidad yucateca

Mantener disponible la infor-
mación de la Fundación en 

todo momento.

Responsabilidad 
Social 

Realizar y fomentar acciones de 
apoyo a los diversos grupos de 

interés: sectores marginados, 
colaboradores de la institución y 

la sociedad, en general.

Trascendencia 
Participar en acciones 
que produzcan resultados 
perdurables a través del tiempo.

Asegurar la permanencia,el 
crecimiento y desarrollo de la 
institución, más allá de
sus integrantes.

Instrumentar los mecanismos 
para dar seguimiento a las 
inversiones y programas en los 
que la Fundación participe. 

Generar las condiciones para 
que los programas y acciones 
se reproduzcan y expandan a 
través de la propia sociedad civil 
organizada, a través del tiempo.

Sustentabilidad 
Apoyamos proyectos y progra-
mas que tengan posibilidades de 
supervivencia y desarrollo.

La institución deberá generar 
fuentes alternativas de ingresos, 
que le permitan ser autosufi-
ciente con el paso del tiempo. 
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Con la unión y confianza de un amplio segmento de 
inversionistas sociales, se logró el desarrollo de diver-
sos proyectos en las cinco áreas estratégicas.

SUMARIO DE INVERSIÓN SOCIAL
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NOTA 1: El CEFORY realizó servicios de fortalecimiento 
con valor de mercado de $2’663,461.50 y la FEYAC invirtió 
$1’907,070.50. La coinversión de CEFORY y las OSC sumó

NOTA 2: El PAR procuró recursos para las OSC por 
$7’402,432.00, independientemente de las competencias 
de procuración instaladas

RECURSOS RECIBIDOS 2015                           

RECURSOS INVERTIDOS 2015                           

RECURSOS MOVILIZADOS 2015                           

Nota 1
Nota 2

En Dinero

Salud y Educación

Salud y Educación

En Especie                                                   

Fortalecimiento de
Capital Social               

Fortalecimiento de
Capital Social               

Costo Operativo                                           

Costo Operativo                                           

$17’578,769.40 

$17’737,673.75 

$25’896,496.75 

$13’097,247.40

$8’804,126.09

$8’804,126.09

$4’481,522.00

$6’968,415.98

$15’127,238.98

$1’965,131.68

$1’965,131.68

$756,391.00

$7’402,432.00

$8’158,823.00



10

TE
RC

ER
 IN

FO
RM

E 
D

E 
G

ES
TI

Ó
N

Coinvertimos
recursos con diversos 

actores sociales.

Fortalecemos, asesoramos, 
acompañamos y capacitamos 
en desarrollo institucional, 
organizacional y procuración 
de recursos.

Fomentamos e 
impulsamos liderazgos.

Vinculamos y gestionamos 
alianzas para potenciar el 

trabajo de las Organizaciones 
de la Sociedad Civil.

1 2

¿QUÉ HACEMOS EN LA FEYAC?

3

4
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ÁREAS DE ENFOQUE POR DIMENSIÓN

DIMENSIÓN  
SALUD

DIMENSIÓN
EDUCACIÓN

DIMENSIÓN
COMUNIDAD

DIMENSIÓN 
DESARROLLO DE
CAPITAL SOCIAL
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Fortaleciendo la salud, la 
educación y la prevención del delito
ADN  AMPLIANDO EL DESARROLLO DE LOS NIÑOS[ [

El programa ADN (Ampliando el Desarrollo de los Niños), propone 
la extensión de horarios en escuelas ubicadas en regiones o comu-
nidades donde la marginación hace presa de las familias y encausa 
a los jóvenes al desarrollo de sus habilidades personales y sociales.
La primera implementación se llevó en el 2012 en la Escuela Secun-
daria Técnica # 59, ubicada en la colonia Emiliano Zapata Sur I, con 
un esquema de cuatro ejes rectores:

Continuamos apoyando este importante programa social que cerró 
su primer ciclo de tres años, con la graduación de 50 estudiantes 
que adquirieron nuevas capacidades para enfrentar un futuro con 
éxito y se obtuvieron destacados resultados. Todos terminaron su 
preparación secundaria habiendo adquirido habilidades y compe-
tencias nuevas en el dominio de una actividad lúdica especializada y 
un deporte. En el presente ciclo escolar 2015-2016 se atienden dia-
riamente a más de 400 personas entre estudiantes de los tres grados 
de educación secundaria y miembros de la comunidad.

Programa de 
alimentación y 

nutrición

Centro de 
tareas

Actividades 
lúdicas

formativas

Actividades 
deportivas
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La Secretaría de Gobernación y 
la Agencia de los Estados Unidos 
para el Desarrollo Internacional 
(USAID), reconocen al programa 
ADN, como una Buena Práctica de 
Prevención de la Violencia  y la De-
lincuencia a nivel nacional, y desa-
rrollan su sistematización por sus 
características de replicabilidad.

Se fomenta la creación de una mi-
croempresa conformada por 9 es-
tudiantes denominada YUCADN, 
mediante el acompañamiento ins-
titucional de la Fundación Inglesa 
Teach a Man to Fish, quien distingue 
la iniciativa con un primer lugar y un 
premio en efectivo, habiendo parti-
cipado estudiantes de escuelas de 
90 países. La empresa produce 9 di-
ferentes dips botaneros.

Con la gestión del Patronato de la 
Asociación por el Bien Común del 
Sur IAP (ABCOSUR), ante el Gobier-
no Municipal de Mérida, se inagura 
el Centro Comunitario ADN y da ca-
bida al comedor y a diferentes ac-
ciones lúdicas que benefician a los 
particpantes del programa y a im-
portantes grupos de niños y madres 
que desarrollan actividades progra-
madas durante el año.

“SE FOMENTA LA 
CREACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA 
CONFORMADA POR 

9 ESTUDIANTES 
DENOMINADA 

YUCADN”

LOGROS 
IMPORTANTES

COMIDAS SERVIDAS

ALUMNOS

MAMÁS

INSTRUCTORES

TOTAL 47,474 

38,773

8,060

641
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ALCANCE DEL 
PROGRAMA ADN

Actividades
lúdicas permanentes

Actividades
deportivas permanentes

Alumnos
inscritos

Alumnos
inscritos

Promedio global de 
notas obtenidas

Promedio general de
calificaciones obtenidas

Horas de actividades 
lúdicas

Horas de actividades 
deportivas

Días de
actividades

Instructores

108

286298

8.068.54

57,20059,600

20043
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Llevando bienestar a 
quienes más lo necesitan

RODADAS DE AMOR[ [

Coordinamos una gran campaña de distri-
bución de sillas de ruedas asignadas cuida-
dosamente a 550 personas necesitadas de 
este apoyo de las diversas regiones del es-
tado de Yucatán. La donación recibida de la 
Organización Internacional OPERACIÓN BEN-
DICIÓN, nos permitió crear una alianza con 
decenas de Organizaciones de la Sociedad 
Civil y con cientos de personas voluntarias 
para realizar la tarea en un ámbito de soli-
daridad, subsidiariedad y compromiso. Cada 
silla de ruedas fue cuidadosamente armada, 
almacenada y transportada hasta su legítimo 
propietario en los tiempos acordados. 
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Número total de sillas de ruedas 550
Sillas talla chica

Sillas talla mediana

Sillas talla grande

75
225
250

Costo unitario por silla $ 2,000.00
Número de beneficiarios directos 550
Número de beneficiarios indirectos 2200
Número de comunidades beneficiadas 65
Rango de edad de los beneficiarios 8 a 85 Años

Organizaciones aliadas de Feyac 90
Organizaciones aliadas de la región oriente 11 
Organizaciones de la región litoral oriente 15
Organizaciones de la región centro 7
Organizaciones de la región poniente 16
Organizaciones de la región sur 7
Organizaciones de la región litoral norte 4
Organizaciones de Mérida 30
Integrantes de OSC que participaron 207
Voluntarios participantes en armado de sillas 262
Total de personas participantes en el proyecto 469
Horas hombre de voluntariado ejercido 902
Aportación Operación Bendición $ 1’045,000.00
Aportación beneficiarios $ 55,000.00
Costo total por 550 sillas $ 1’100,000.00
Costo social del voluntariado $ 54,120.00
Total Movilizado $ 1’154,120.00

RESULTADOS SOCIALES



18

TE
RC

ER
 IN

FO
RM

E 
D

E 
G

ES
TI

Ó
N

Fortaleciendo la institucionalidad de 
las Organizaciones de la Sociedad Civil
CEFORY   CENTRO DE FORTALECIMIENTO YUCATÁN[ [

A través del Centro de Fortalecimiento Yucatán 
(CEFORY), continuamos con el trabajo de se-
guir incrementando las capacidades de gestión 
de las diversas Organizaciones de la Sociedad 
Civil de Yucatán, con la clara visión de que po-
drán lograrse mejores resultados con un tercer 
sector institucionalizado y profesional.
Las raíces institucionales son en esencia 
el conglomerado de los elementos legales 
necesarios que le permitirán a la organiza-
ción desarrollar los proyectos vinculados 

con su objeto social, identificando para 
ello dos importantes elementos, la dona-
taria autorizada y la CLUNI.
Igualmente importante resulta complemen-
tar los sistemas de gestión, aportando a las 
organizaciones las metodologías necesarias 
para adquirir sus programas de planeación 
integral, manuales de organización y su nor-
matividad fiscal. Año con año la FEYAC ha 
fortalecido y seguirá fortaleciendo al tercer 
Sector de Yucatán.
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PROGRAMA INDICADORES 
RESULTADOS

2015

RESULTADOS
ABRIL 2013 -

DICIEMBRE 2015

PROGRAMA 
RAÍCES

INSTITUCIO-
NALES

Servicios de diagnóstico,                         
capacitación y estrategia 67 260

Proyectos  de planeación y optimi-
zación fiscal, legal y administrativa 
terminados y entregados

35 146

Donatarias autorizadas 18 31

CLUNIS gestionadas y autorizadas 9 23

Número de OSC acreditadas 10 21

CAPACITACIÓN EN 
NORMATIVIDAD

FISCAL

Personas capacitadas en
normatividad fiscal y contable y
reglas de transparencia

93 93

PROGRAMA
PLANEACIÓN

INTEGRAL

Planes estratégicos terminados 8 23

Planes operativos terminados 5 18

Planes financieros terminados 7 18

PROGRAMA 
MANUALES DE 
ORGANIZACIÓN

Manuales de organización terminados 3 3

DATOS TOTALES

Total de instituciones atendidas 84 286

Beneficiarios indirectos 256,472 256,472



20

TE
RC

ER
 IN

FO
RM

E 
D

E 
G

ES
TI

Ó
N

Estrechamos nuestro vínculos de amistad y alianza con las personas responsables de elaborar los proyec-
tos en las Organizaciones de la Sociedad Civil y las apoyamos instalándoles nuevas capacidades, por medio 
de un modelo de vinculación, asesoría, capacitación y acompañamiento con el objetivo de que logren una 
amplia diversificación en sus ingresos y sean autogestoras de su sustentabilidad a mediano y largo plazo.

Distribución Temática del 
100% de los Proyectos:

Proyectos
Elaborados

104

Proyectos de
16 IAPs

51

Proyectos de
28 A.C.s

53

Brindando asesoría para la 
gestión de proyectos sociales
PAR   PROGRAMA DE PROCURACIÓN Y 
ACOMPAÑAMIENTO DE RECURSOS

[
[

8%

15%

17%

19%

41%
Equidad de género 8%
Cohesión Social 15%
Educación 17%
Salud 19%
Alimentación 41%



21

FO
RT

AL
EC

IE
N

D
O

 R
AÍ

CE
S

Convocatorias en 
las que se participó

14
Procuración Actualmente Recibida de 78 proyectos

 $7’402,432.00

Alimentación

Salud

Educación

Cohesión Social

Equidad de Género

En Alianza con IBM México imparti-
mos dos importantes talleres para 
el fortalecimiento de habilidades 
de 47 personas de diferentes orga-
nizaciones y empresas.

El Taller SME Toolkit impartido en 
el Instituto Tecnológico de Mérida 
para 32 participantes y el Taller Inno-
vación Organizacional impartido en 
COPARMEX para 15 participantes.

BENEFICIARIOS CON LOS 
PROYECTOS APOYADOS

1,445

1,615

3,485

1,275

680
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Promovimos que más ciudadanas y ciudadanos se interesen en participar en proyectos so-
ciales, a través de su acción voluntaria coordinada por nuestro equipo. La voluntad de ser-
vicio requiere de habilidades y destrezas; por eso uno de los pilares de EZER es capacitar 
en el desarrollo humano a los voluntarios e instituciones que participan con nosotros. Una 
aportación que no tiene precio en términos de felicidad, satisfacción y calidad de vida.

Promoviendo la cultura 
del voluntariado
EZER   LA CASA DEL VOLUNTARIO YUCATÁN[ [
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DURANTE EL AÑO SE REGISTRARON702 VOLUNTARIOS: 

Una aportación social de $2’033,100.00 por tiempo donado. *SAT

Recursos movilizados en eventos de voluntariado por $200,384.00.00

25
Organizaciones 
de la sociedad

2
Diagnósticos 

comunitarios realizados 
en Yucatán

1
Conferencia para 
las personas con 

discapacidad auditiva

6
Empresas realizando 

voluntariado 
corporativo

1
Evento Social:
1ª Semana del 

Voluntariado en Yucatán

1,582
Personas beneficiadas

646
Capacitadas en temas 

de voluntariado

25
Cursos impartidos

NUESTROS VOLUNTARIOS APORTARON 33, 885 HORAS 
DE TRABAJO, QUE SE TRANSFORMARON EN:

299
3

Voluntarios de 
universidades

Voluntarios
internacionales

274

126

Voluntarios 
sociales

Voluntarios 
de empresas

Cientos de personas 
comprometidas 

con la construcción 
de una mejor 
comunidad.
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Fomentar la unidad del Tercer Sector en las 
diversas regiones del estado de Yucatán, 
nos llevó en 2013 a promover la conforma-
ción del Consejo Regional del Oriente con 
sede en Valladolid, práctica que motivó en 
2014 a que se realizara la misma iniciativa 
conformando el Consejo del Litoral Oriente 
con sede en Tizimín.

En 2015, impulsamos la conformación de los 
Consejos Regionales del Litoral Poniente con 
sede en Hunucmá, del Litoral Norte con sede 
en Progreso y de la Región Sur con sede en 
Ticul, obedeciendo a la necesidad de pro-
mover y fortalecer el trabajo filantrópico de 
las diversas iniciativas sociales existentes, 
tendientes a solucionar los problemas de ín-

dole social vigentes en las comunidades del 
territorio yucateco. Los consejos regionales 
se constituyen de la unión de todas las Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil de cada re-
gión para autogestionar su institucionalidad, 
transparencia, solidaridad y fortalecer los 
conceptos que vinculan su acción filantrópica 
con la solución de la problemática vigente por 
la que trabajan. El impulso a los consejos re-
gionales es tarea que transforma y promueve 
el desarrollo de las personas y las institucio-
nes en torno a la obtención de mejores es-
tándares de vida. Actualmente en Yucatán se 
cuenta con cinco consejos regionales.

Fomentando liderazgos regionales

CROSCs   CONSEJOS REGIONALES DE 
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

[ [
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MAPA FILANTRÓPICO 
DE CROSC

CROSC VALLADOLID
VALLADOLID
RIO LAGARTOS
TIXCACACUPUL
UAYMA

CROSC TICUL
TICUL
MANÍ
SANTA ELENA 
MUNA
DZÁN
CHAPAB
SACALUM
TEKIT
OXCUZTCAB

CROSC TIZIMÍN
TIZIMÍN
SAN FELIPE
ESPITA

CROSC PROGRESO
PROGRESO

CROSC HUNUCMÁ
HUNUCMÁ
KINCHIL
CHOCOLÁ
TETIZ
UMÁN

VALLADOLID
en 2013 24 OSC 

TIZIMÍN
en 2014 19 OSC 

TICUL
en 2015  13 OSC

HUNUCMÁ
en 2015 18 OSC

 
PROGRESO

en 2015 9  OSC
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AIIT  Impulsando y promoviendo la 
Acreditación de nuevos niveles de 
Institucionalidad y Transparencia 

Promovimos activamente en alianza con el Centro Mexicano para la Filantropía (Cemefi), la par-
ticipación de diversas organizaciones en el proceso de Acreditación de los Indicadores de Insti-
tucionalidad y Transparencia, necesarios hoy en día para la competitividad en el Tercer Sector.
Por segundo año consecutivo, se contó con el apoyo decidido de la Secretaría General de 
Gobierno del Estado de Yucatán, a través de 10 becas para la inscripción de igual número de 
organizaciones al proceso. Se logró que 9 organizaciones yucatecas adquieran tal distinción 
y que junto con las 8 del año 2014, se alcance el número total de 17 acreditaciones, con lo 
que logramos posicionarnos entre los 12 Estados con un número importante de organizacio-
nes con niveles óptimos de gestión. 

Institución Asistencial A.C.

Luisa María Clar A.C.

Patronato Peninsular Pro-Niños con Deficiencia Mental A.C.

La Casa del Roble A.C.

Aprendamos Juntos A.C.

Ayuda a la Mujer Embarazada A.C.

Fundación Emmanuel Mérida A.C.

Fundación Elda Peniche Larrea A.C.

Fundación del Empresariado Yucateco A.C.

ORGANIZACIONES ACREDITADAS
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Fortaleciendo la profesionalización 
del Tercer Sector

Se consolida el trabajo de la Teleaula 912 del 
Sistema Nacional de Profesionalización a dis-
tancia del Sector Social Organizado del INDE-
SOL y se cierra el año con 8 talleres en los que 
participaron 124 personas de 40 organizacio-
nes de Mérida y los diversos consejos regiona-
les de Organizaciones de la Sociedad Civil. 
2016 se perfila como un año intenso en ma-

teria de profesionalización del Tercer Sector 
en Yucatán con la coordinación de la FEYAC.
La Tele Aula 912 ha sido y será un punto de 
encuentro del Tercer Sector donde se segui-
rán fortaleciendo las relaciones personales e 
institucionales y el conocimiento requerido 
para una mejor gestión social.

Diseño de Proyectos Productivos 

Gobierno Municipal y Participación Social 

Joven Agente de Cambio

Mejora alimentaria y nutrición

Planeación Estartégica y Proyectos Productivos

El Registro de las OSC y su incidencia en el
Desarrollo de las OSC

Introducción a la Procuración de Fondos

Derechos de Acceso a la Información y Protección de 
datos personales, Transparencia y  Rendición de Cuentas

LOS TEMAS ABORDADOS

TELE AULA 912 DE INDESOL
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Trabajando en torno a la cultura de la 
Empresa Socialmente Responsable

DARSE   DIRECCIÓN ACREDITADA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

[
[

Desde inicios del 2015, con la visión de fortalecer la cultura de la Responsabilidad Social Empresarial 
en el estado de Yucatán, fomentamos la conformación del Comité Promotor de la Responsabili-
dad Social Empresarial del estado de Yucatán, con la participación de 11 Empresas Socialmente 
Responsables y de 5 Cámaras Empresariales con el fin de socializar mensualmente los conceptos y 
procedimientos requeridos para alcanzar el estatus de Empresa Socialmente Responsable. Esta mis-
ma iniciativa fue desarrollada en el estado de Quintana Roo, donde de igual manera, se fomentó el 
Comité Promotor de la RSE con la inclusión de 16 Empresas Socialmente Responsables y el Consejo 
Coordiandor Empresarial. 
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EN YUCATÁN EN QUINTANA ROO

9  Sesiones en el año

30 Empresas promedio, 
participantes por reunión

12 Empresas postuladas al 
Distintivo de ESR

1
Taller de Introducción a 
la Responsabilidad Social 
Empresarial

1
Convenio de participación con 
TEC MILENIO en el Semestre 
Empresarial “Líderes positivos 
transformando organizaciones” 

10
Mesas de Indicadores de RSE 
para empresas interesadas en 
Postular al Distintivo ESR

1 Alianza con la Radiodifusora 
SONA 89.3 FM

23
Emisiones del Programa Radio-
fónico Vértice FEYAC, un espacio 
de encuentro con la Responsa-
bilidad Social

1
Empresa; ZNOVA AGRO, recibe 
el Reconocimiento Anual de 
Mejores Prácticas de RSE de 
Cemefi

7  Sesiones en el año

25 Empresas promedio, 
participantes por sesión

21 Empresas postuladas al 
Distintivo de ESR

1
Participación en el 
Encuentro Internacional 
de Relaciones Públicas en 
Cancún Q.Roo

4
Empresas; Xcaret, Dolphin 
Discovery, Delphinus y el 
Hotel Grand Palladium, reci-
ben Reconocimiento Anual 
de Mejores Prácticas de RSE 
de Cemefi
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Fondos de desarrollo comunitario

PROMOCIONANDO LA ARTICULACIÓN DEL 
LAZO SOCIAL SOLIDARIO Y PARTICIPATIVO EN 
FLAMBOYANES, PROGRESO.

Coordinamos la realización de un diagnóstico 
comunitario participativo en la comisaría Cam-
pestre Flamboyanes, del municipio de Progre-
so, con el objetivo de promover la toma de 
conciencia por parte de la comunidad, sobre 
el entorno de su propia realidad, analizando 
las causas de sus problemas, priorizando sus 
necesidades y tomando decisiones que les 
permitan mejorar su contexto, identificando 
sus características o áreas: sociodemográficas, 
socio culturales, niveles educativos, sistema 
de salud, sistema de servicios públicos; explo-

rando los ejes de necesidades, problemáti-
cas, recursos y comportamientos comunales, 
y así posibilitar la instalación de la dimensión 
desiderativa, integrando tres aspectos: perte-
nencia, participación y responsabilidad comu-
nitaria. Como consecuencia de los resultados 
obtenidos, desarrollamos importantes activi-
dades que promovieron el inicio de un cambio 
en las relaciones intersectoriales de la comu-
nidad, tendientes a desarrollar un trabajo de 
articulación comunitaria durante cinco años.

4,966 20
Personas participantes Eventos comunitarios 

realizados
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Pinta de telesecundaria.1

Desfiles patrios de la 
Independencia y de la 
Revolución Mexicana.

4

Actividades de sensibi-
lización sobre medio am-
biente y reconocimiento 
de actores comunitarios.

7

Actividades de
lecto-escritura.5

Ciclo de cine comu-
nitario al aire libre.8

Actividades de artes 
plásticas y recuperación 
del espacio público.6

Escuelita de verano.2
Festejo fundacional.3
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Rescate de la historia y 
las tradiciones locales 
con la muestra de alta-
res del Hanal Pixan.

9

Se estableció una alian-
za con la Fundación 
Cinépolis para  el Pro-
yecto “Tarde Cultural”.

12

Se promovió y coor-
dinó una posada que 
consistió en un show 
infantil profesional.

13

Se organizó  una mega 
posada en coordina-
ción con la UNID, para 
80 niños.

14

Se  fortaleció al grupo 
cívico-deportivo “Kita-
nes” integrantes de la 
banda de guerra.

10

Se realizaron dos 
encuentros musicales 
denominados “Unidos 
x la Música”.

11
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Se coordinó la organiza-
ción de la fiesta comu-
nitaria “Noche de te-
rror-fiesta de disfraces”.

15

Se impartieron 53 talle-
res de capacitación en 
mercadotecnia, aspectos 
constitutivos, administra-
tivos y legales, de género 
relacional e incluyente y 
capacitación técnica en 
áreas específicas.

19

Proyectos educativos, 
culturales, deportivos 
y cívicos.20

Recuperación y apro-
piación de espacios pú-
blicos a través de cine, 
música, baile infantil.

16

La Telesecundaria es-
cribió un documento 
conjunto de “Declaración 
de Necesidades” para so-
licitar apoyo comunitario.

18

Se realizaron conversa-
torios para la promoción 
de la participación ciu-
dadana basada en una 
perspectiva de derecho.

17
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Sistematizamos y fortalecimos todas nuestras áreas de gestión a través de la imple-
mentación de un eficiente Sistema de Gestión de la Calidad (SGC), que es un con-
junto de normas y estándares internacionales que se interrelacionan entre sí,  para 
hacer cumplir los requisitos de calidad que una organización requiere para satisfa-
cer los requerimientos acordados con sus grupos de interés tanto internos como 
externos a través de una mejora continua, de una manera ordenada y sistemática.

COMPONENTES DE NUESTRO SGC.

1 Manual de Calidad

1 Mapa de Procesos

1 Organigrama

11 Perfiles de Puesto

13 Manuales de Procedimientos

8 Políticas

16 Instrucciones de Trabajo

52 Formatos derivados de los Manuales de procedimiento

68 Indicadores de Gestión

2 Auditorías Internas Realizadas en 2015

2 Auditorías Externas Realizadas en 2015

Fortaleciendo la 
institucionalidad de la FEYAC

SGC   SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD[ [
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Generando y fortaleciendo 
nuestras alianzas
SGC   SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD[ [

Promovimos intensamente la conservación de las alianzas generadas 
a partir del año 2013 y las fortalecimos con la voluntad de continuar 
impulsando el desarrollo de los diversos programas y proyectos. Simul-
táneamente generamos alianzas nuevas con organizaciones e institu-
ciones nacionales e internacionales que nos permitieron ampliar los 
horizontes de nuestra participación comunitaria, aportando nuevas 
oportunidades para nuestros grupos de relación y mejores beneficios 
para nuestro público meta. 
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Iniciamos los primeros trabajos en la promoción 
de la cultura de la Responsabilidad Social Empre-
sarial en los estados de Yucatán y Quintana Roo. 
Derivado de esta importante Alianza Regional, 
creamos la Dirección de Responsabilidad Social 
Empresarial de la FEYAC. 
El 9 de noviembre se participó en el encuentro de 
Aliados Regionales del Cemefi y se analizaron las 
tendencias en el crecimiento del número de Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil que cuentan con 
la Acreditación de los Indicadores de Instituciona-
lidad y Transparencia y  con la coordinación de la 
FEYAC, Yucatán alcanzó el mayor número de acredi-
taciones en 2015 y se posiciona con 17 OSC acredi-
tadas. En 2013 Yucatán no contaba con una sola or-
ganización con esta acreditación.  Se prepara para 
2016 el proceso de invitación y acompañamiento a 
las organizaciones interesadas.

CON EL CENTRO MEXICANO PARA 
LA FILANTROPÍA, A.C.  (CEMEFI)
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Entre julio y octubre coordinamos en la ciudad 
de Mérida, el encuentro de 30 organizaciones es-
pecializadas en la prevención de la Violencia y la 
Delincuencia de los estados del sur - sureste de 
México, para participar con el Programa de Convi-
vencia Ciudadana en el Taller denominado “FOR-
TALECIMIENTO DEL PAPEL DE LA SOCIEDAD CIVIL 
COMO ACTOR ESTARTÉGICO EN LA PREVENCIÓN 
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA”. 
La iniciativa fue auspiciada por USAID, habiendo 
aportado los conocimientos necesarios para de-
sarrollar los programas requeridos en este impor-
tante tema de nuestras comunidades. 
Con financiamiento de USAID se sistematiza el pro-
grama ADN de la Secundaria Técnica No. 59 y se ela-
bora e imprime el libro para su socialización.

CON LA AGENCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS 
PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL (USAID)
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RedEAmérica es una red temática que nace en el 
2002 con el apoyo de Fundación.
Interamericana (IAF). Hoy cuenta con más de 70 
organizaciones de origen empresarial que hacen 
inversión social privada en 11 países de América 
Latina. FEYAC es miembro del Nodo México desde 
Noviembre de 2014.

Del 25 al 27 de Marzo fuimos sede del VII Foro In-
ternacional RedEAmérica denominado FIR Mérida 
2015, que tuvo como objetivo establecer un diá-
logo entre inversionistas sociales privados, actores 
públicos, la academia, agencias de cooperación, ex-
pertos, técnicos y líderes comunitarios, en el tema 
de desarrollo sostenible. FIR Mérida 2015 abrió un 
espacio para reflexionar sobre cómo las empresas 
junto con las comunidades y el sector público, vie-
nen contribuyendo al cuidado del medio ambiente 
en América Latina, con un horizonte de desarrollo 
sostenible en  las comunidades y territorios. Se 
contó con la presencia de alrededor de 200 parti-
cipantes de México y 10 países de América Latina.

CON REDEAMÉRICA
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Estando asociados a COMUNALIA y formando parte 
del grupo de las 17 Fundaciones comunitarias del 
país, participamos activamente en el proyecto deno-
minado “Invirtiendo en Fundaciones Comunitarias”, 
consistente en un plan permanente de capacitación, 
profesionalización, vinculación y coinversiones, fi-
nanciado por la Interamerican Foundation y la Mott 
Foundation, con participación de otras fundaciones 
nacionales como la Fundación Merced.  Los lazos de 
amistad fraterna construídos con los directivos de 
las diversas Fundaciones comunitarias, nos aporta-
ron grandes conocimientos e incremento de capaci-
dades gestivas en asuntos del desarrollo comunita-
rio. Desde 2015 FEYAC es miembro del Consejo de 
COMUNALIA y participamos activamente.

CON LA RED DE FUNDACIONES 
COMUNITARIAS DE MÉXICO (COMUNALIA)
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Nuestros aliados
ALIADOS ESTRATÉGICOS

ALIADOS SECTOR GOBIERNO

ALIADOS SECTOR EMPRESARIAL
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ALIADOS CORPORATIVOS

ALIADOS ORGANIZACIONES CIVILES

ALIADOS SECTOR UNIVERSITARIO

ALIADOS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
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Administrando con eficiencia

INGRESOS

EGRESOS

$17’578,769.40

$17’737,673.75

ESTADOS FINANCIEROS ENERO-DICIEMBRE 2015



45

FO
RT

AL
EC

IE
N

D
O

 R
AÍ

CE
S

INGRESOS POR RUBRO ANUAL

EGRESOS POR RUBRO ANUAL

$17’578,769.40

$17’737,673.75

DG SGC EZER PAR RSE IIT ADN ADN ADN FOND DONPSGG CI CYM CROSCEFO

Empresas *Impuesto
sobre 

nómina

Fundaciones Organizaciones
locales

$52,500.00
$173,584.20

$4’841,522.00

$10’265,000.00

$856,171.00 $823,500.00
$926,492.20

Donantes 
varios

Consejeros Donativos
en especie

6%

1% 1% 1%
2% 2%

8%

4%
5%

3%

0% 0% 0%

11%
9%

22% 25%

*Importe  que entrega el Gobierno del 
Estado, del impuesto sobre la nómina
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El IYEM “Instituto Yucateco de Emprendedores” y 
el Gobierno del Estado de Yucatán, reconocieron 
a FEYAC como ganador del premio Yucatán al Em-
prendedor 2014, en la categoría de: RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL. 

El Centro Mexicano para la Filantropía, A.C. (Ceme-
fi), en el seno de su Encuentro Latinoamericano de 
ESRs 2015, le otorga a la FEYAC un Reconocimiento 
por promover la profesionalización de Consultores 
Acreditados en RSE en el Estado de Yucatán. 

La Empresa editorial Corresponsables entrega a la 
FEYAC un Reconocimiento por Promover la comuni-
cación y difusión de la cultura de la RSE en Yucatán.

El Centro Mexicano para la Filantropía, A.C. (Cemefi) 
le otorga a FEYAC un Reconocimiento por alcanzar 
el Nivel óptimo de los Indicadores de Institucionali-
dad y Transparencia que persiguen causas fundadas 
en los principios de solidaridad, filantropía y corres-
ponsabilidad social.

Recibiendo reconocimientos 
a los logros alcanzados
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Para FEYAC es de la mayor importancia extender un agra-
decimiento especial al Gobierno del Estado de Yucatán, por 
reconocer la importancia del fortalecimiento del Tercer Sec-
tor, por creer en la labor realizada por las Organizaciones de 
la Sociedad Civil, pero sobre todo por su apoyo decidido al 
gran proyecto social que es la razón de ser de la Fundación 
del Empresariado Yucateco. Muchas gracias al señor Gober-
nador, y a todo su gabinete social.

Del mismo modo es importante para nosotros agradecer a 
quienes realmente nutren y forjan nuestras raíces. A los cien-
tos de voluntarios comprometidos con su quehacer cotidia-
no. A los organismos de la sociedad civil que luchan todos 
los días por una causa social; A quienes realmente sostienen 
este gran árbol del tercer sector concretamente a las em-
presas comprometidas y socialmente responsables. A todos 
aquellos líderes que desde sus trincheras, contribuyen dia-
riamente a sanar el tejido social, a formar comunidades, a 
promover el desarrollo personal, humano y familiar. 

Ustedes forman el tercer sector, ustedes forman la FEYAC, us-
tedes son las raíces que dan frutos.

UNA MANIFESTACIÓN DE 
AGRADECIMIENTO SOLIDARIO
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AYÚDANOS A AYUDAR
SI DESEAS UNIRTE A NUESTRA CAUSA PUEDES 

REALIZAR TUS DONATIVOS PARA BECAR A UNO DE LOS 
NIÑOS DEL PROGRAMA ADN

BANCOMER
No. DE CUENTA: 0189612548
TRANSFERENCIA BANCARIA

CLABE: 012 910 001 896 125 483

CORREO DE CONTACTO:
vinculacion@feyac.org.mx

Este informe anual 2015 llega a ti con un 
compromiso para contribuir a crear un mejor 

Yucatán, solo con acciones diferentes se 
pueden esperar resultados diferentes

www.feyac.org.mx


